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Zarzadzanie w swiecie VUCA, SPAM i BANI

Czym sa VUCA, SPAM i BANI? Nie jest to znana z serii ksigzek o Muminkach fioletowa
postac siejaca strach, ani seria niechcianych wiadomosci na skrzynce mailowej, ani nawet
pseudonim amerykanskiego przestepcy z lat 30. XX wieku. To teorie przywodztwa, ktore
opisuja rzeczywistosc. Te, w ktorej jedyna statq jest zmiana. Dlaczego szczegdlnie teraz
warto pozna¢, zrozumiec i oswoi¢ trzy wspomniane teorie? Jak zarzadza¢ w dynamicznym
otoczeniu? Jak obnizac koszty i umozliwi¢ rozwoj przedsiebiorstwa? A w koncu, jak
planowac i realizowac plan w przestrzeni, ktora charakteryzuja: zmiennos¢, niepewnos¢,
zlozonosc i niejednoznacznosc? Czy w ogole nalezy tak wielka wage przywigzywac do
wykonania wczesniej ustalonego planu? Zapraszamy do przeczytania cyklu artykutow
na temat Swiadomego zarzadzania. Wpisy bedq publikowane w kazdy czwartek na
amiSterowym blogu.

Cho¢ swiat od zawsze podaza, to dynamizm ostatnich kilku lat stanowi wielkie wyzwanie dla
manageréw, dyrektoréw i wszystkich oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie. Jak prowadzic¢
biznes w rzeczywistosci, w ktdrej dopiero opadt kurz po zmianach wymuszonych przez
pandemig, a juz rosnace ceny energii elektrycznej czy gazu spedzaja sen z powiek zarzadu?
Poznaj i zrozum, ze swiat, ktéry Cie otacza charakteryzuje: VUCA, SPAM i BANI.

Co to jest VUCA i SPAM?

Mineto juz kilkadziesiat lat od kiedy po raz pierwszy zastosowano pojecie VUCA w odniesieniu
do teorii przywodztwa Warrena Bennisa i Burta Nunsa. Nazwa jest akronimem (stowo
utworzone przez skrécenie co najmniej dwéch stéw), ktory powstat na potrzeby opisu swiata:

« zmiennego (volatile) — stale pojawiajace sie zmiany przebiegaja w sposéb chaotyczny.
Uniemozliwiajg one okreslenie trendéw i wzorcéw postepowania.

« niepewnego (uncertain) — wciaz pojawiajq sie nowe watki, a wiec nie mozna wnioskowac
przysztosci na bazie doswiadczen z przesztosci.

« ztozonego (complex) — sytuacja, w ktérej pomimo zastosowania tych samych procedur
dziatania pojawiaja sie odmienne efekty. Nie ma mozliwosci identyfikacji taricucha
przyczynowo-skutkowego.

« niejednoznacznego (ambiguous) — mamy wiele mozliwosci, a jedna sytuacja ma kilka
rozwigzan. Istnieje wiec duze prawdopodobienstwo btednego odczytania sygnatow,

a wybranie najlepszej opcji stanowi wielkie wyzwanie.

Poczatkowo uczelnia wojskowa United States Army wprowadzita koncepcje VUCA, aby opisa¢
$wiat w wyniku konca zimnej wojny. Jednak wraz z poczatkiem XXI wieku teoria zyskata na
znaczeniu réwniez w obszarze przywddztwa strategicznego. Obecnie ma ona zastosowanie

w réznych organizacjach — od tych nastawionych na zysk po edukacje. Wptyw na popularnos¢
teorii VUCA miat zamach na World Trade Center. Zastanawiano sie wtedy, czy mozna byto
przewidziec¢ i zapobiec tej katastrofie.

Kompetencje wspoétczesnego managera
Swiat VUCA wymaga od manageréw kompetencji w obszarze zarzadzania zmiana. Bob
Johansen, pracownik Institute for the Future, autor ksigzek biznesowych i doradca wielu

globalnych marek w zakresie przygotowania sie i ksztattowania przysztosci uwaza, ze liderzy
potrzebujg umiejetnosci,VUCA Prime”. S to:
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« wizja (vision) — zamiast szczegétowych planéw nalezy okresli¢ wizje firmy lub danego
dziatania. Dzieki temu managerowie wiedzg, jaki jest cel, jednak majg wieksze mozliwosci
w zmiennych warunkach. Wizja jest jak latarnia morska w trakcie burzy.

« zrozumienie (understanding) — efektywne zarzadzanie potrzebuje szybkiej
informacji, zaréwno od pracownikéw, klientéw, dostawcédw, jak i maszyn. Umiejetnosci
komunikacyjne, przestrzen do otwartej wymiany spostrzezen oraz systemy, ktore pozwola
na uzyskanie rzetelnych danych w czasie rzeczywistym, pomagaja zrozumiec sytuacje
i sprawnie podjac trafng decyzje.

« jasnosc (clarity) — managerowie powinni okresli¢ jasny system zarzadzania w firmie.
Czytelne procesy, mimo chaosu, ktory pojawia sie w otoczeniu, dadza pracownikom poczucie
zmierzania w wyznaczonym kierunku.

« zwinnos¢ (agility) — zamiast rozlegtych planéw, dtugich dyskusji i wprowadzania
wieloetapowych procedur warto zaoferowac przestrzen na postawienie hipotezy, wykonanie
testu i sprawdzenie, czy dane dziatanie przynosi zamierzony rezultat. Zobacz szkolenie,
podczas ktorego opowiadaliSmy o zwinnym modelu zarzadzania.

Omawiajac teorie VUCA nie sposob nie przytoczy¢ polskiego akronimu. Okreslenie SPAM
zaproponowat Wiestaw Grabowski, coach i trener biznesu. Nazwa pochodzi od stow:
Szybkozmiennos¢, Ptynnos¢, Arcyztozonosc i Metnosé.

Co oznacza swiat BANI

Okreslenie BANI stworzyt Jamais Cascio, specjalizujacy sie w wytanianiu przysztych trendéw,
znany rowniez z eksperymentu na temat $ladu weglowego (w jednym z artykutéw cyklu szerzej
poruszymy ten temat). Akronim BANI powstat 2020 roku i miat pomd&c w zrozumieniu skutkéw
pandemii i proceséw, jakich mozna spodziewac sie w przysztosci. Poszczegodlne litery oznaczaja:

« brittle (kruchy) — aktualne systemy polityczne, energetyczne czy gospodarcze sg niczym
czesci domino. Upadek jednego skutkuje zaburzeniem w kolejnych elementach.

« anxious (niespokojny) — zyjemy w ciagtym niepokoju, ktéry poteguja fake newsy oraz
nadmierna ilo$¢ informacji i bodZzcéw. Zamiast wspiera¢ nowe rozwigzania i propagowac
$wiadome decyzje, pozostajemy czujni na kolejna fale trudnosci.

« non-linear (nieliniowy) — przestata dziata¢ logika zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.
Drobne decyzje moga mie¢ nieproporcjonalnie wielkie skutki, zmiany moga prowadzi¢
do konsekwencji, ktére pojawia sie dopiero z duzym opdznieniem, a wielkie zmiany
niekoniecznie przyniosa efekty. Dotyczy to skali pandemii (jej zakresu oraz wskaznikow
$miertelnosci), jednak mozna to rowniez zaimplementowac do kryzyséw: ekonomicznego
czy klimatycznego.

« incpreceptible (niezrozumiaty) — wszystkie powyzsze elementy sprawiaja, ze mamy
obecnie prawo do braku zrozumienia wielu aspektow zycia.

Zarzadzanie zwinne

Cho¢ powyzsze teorie moga wydawac sie pesymistyczne, nalezy szuka¢ w nich mozliwosci

i przestrzeni do rozwoju przedsiebiorstwa. Warto oswoic sie z mysla, ze zyjemy w sSwiecie
ciagtych zmian. W rzeczywistosci, w ktorej liczy sie zwinnos¢ — wyznaczanie kierunku

i dopasowanie dziatan do zmieniajacych sie warunkdw — a nie kurczowe trzymanie sie raz
okreslonego planu. Otwartos¢ na nowe technologie, szybki dostep do rzetelnych danych oraz
,jedzenie stonia po kawatku’, zamiast bezskutecznych préb potkniecia go w catosci — to tylko
niektére elementy, o ktérych powinien pamieta¢ wspotczesny lider.
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Przysziosc¢ przedsiebiorstwa wypisana w ESG

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility)
juz od wielu lat jest realizowana nie tylko przed duze polskie przedsiebiorstwa, ale takze
start-upy. Z czasem jednak okazala sie ona waska i niewystarczajaca. Nowym celem dla
organizacji stato sie spetnienie kryteriow ESG. Na czym polega ta koncepcja i czemu jest
az tak wazna? Jaka jest jej rola w budowaniu dtugofalowej wartosci firmy? Jak systemy IT
wspierajg rozwoj ESG w zakladach przemystowych? Odpowiedz znajdziesz w dzisiejszym
artykule.

Czym jest ESG i dlaczego jest tak wazne?

Skrét ESG mozna rozszyfrowac jako ang. environmental, social, corporate governance, czyli
srodowisko, spoteczenstwo oraz tad korporacyjny. Kazdy z tych obszaréw obejmuje szereg
aspektéw, ktore moga podlegac ocenie m.in. przez inwestorow.

Czynniki sSrodowiskowe — okreslaja, w jaki sposob przedsiebiorstwo wykorzystuje odnawialne
i nieodnawialne zasoby m.in.:

« ilos¢irodzaj wykorzystywanej energii,

« emisje gazéw cieplarnianych,

« efektywnos¢ w gospodarowaniu zasobami naturalnymi,
+ ilos¢ wytwarzanych odpadow,

« srodowisko naturalne i bior6znorodnos¢.

Czynniki spoteczne — pozwalaja zmierzy¢ wptyw dziatalnosci firmy na otoczenie spoteczne
(pracownikéw, klientow, dostawcow oraz spotecznosc lokalng). Do kryteridw spotecznych naleza
m.in.:

« udostepnienie pracownikom przestrzeni do rozwijania swoich kompetencji poprzez
szkolenia czy kursy,

« zachecanie pracownikow do dziatalnosci wolontariackiej,

+ dbatosc o pozytywne relacje z lokalng spotecznoscia.

tad korporacyjny to natomiast wewnetrzny system nadzoru firmy. W jego sktad wchodza stan-
dardy oraz procedury majace na celu m.in.:

- zapewnienie efektywnego zarzadzania,

« usprawnienie podejmowania decyzji biznesowych,
« przestrzeganie przepiséw prawa,

« uwzglednienie potrzeb inwestorow i klientéw.
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ESG — rozwdj przedsiebiorstwa
Finanse

Czynniki ESG, mimo ze nazywane sg niefinansowymi, maja coraz wieksze znaczenie w okresleniu
finansowej efektywnosci firmy. Dlaczego tak jest? Poznaj przykfady.

1. Osiagniecie celu w zakresie obnizenia zuzycia energii elektrycznej i CO2 (m.in. poprzez
systemy do wizualizacji i analizy danych) moze mie¢ pozytywny wptyw na oszczednosci,
poziom ratingu czy wzrost cen akgji.

2. Poprawa warunkéw zatrudnienia pozwoli zyska¢ dtugoletnich pracownikéw, co nastepnie
moze rzutowac na efektywnos¢ produkgji.

3. Optymalizacja wykorzystania surowcéw w procesie produkcyjnym moze natomiast
zwiekszy¢ wydajnosci produkgji.

Zrébwnowazone zarzadzanie przyczynia sie wiec do bezpiecznego i dtugofalowego rozwoju
przedsiebiorstwa. A dzieki wskaznikowi ESG inwestorzy sg w stanie okredli¢, jakie uzyskajg zyski
lub odniosa straty, wspierajac finansowo dany biznes czy projekt.

Technologia

Jednym z elementoéw, ktéry moze wptywac na podniesienie kryteridw ESG oraz finanséw firmy
jest inwestycja w technologie. Otwartos¢ na innowacje i wdrazanie nowych rozwigzan
sprawiaja, ze przedsiebiorstwo: optymalizuje procesy, obniza koszty i dopasowuje sie do dyna-
micznie zmieniajgcych sie warunkow na rynku. A to z kolei, pozwala na dalszy rozwdj i
zwiekszenie dystansu do biznesow, ktére nie daza do zmian.

Pozyskanie nowych klientéow

Wedtug badania Capgemini Research Institute az 79% wspotczesnych konsumentéw w swoich
decyzjach zakupowych zwraca uwage na dziatalnos¢ firmy w zakresie ochrony srodowiska oraz
spotecznej odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze prowadzac biznes — bez wzgledu na to czy jest on
skierowany do rynku biznesowego, czy klienta detalicznego — powinno sie dbac o trzy opisane
w artykule czynniki. Chcac pozyskiwaé nowych klientéw, a takze utrzymac dtugie relacje z
obecnymi, nalezy dostosowac polityke zakupowa oraz procesy biznesowe do przyjetych stan-
dardow. Dostawcy, ktérzy beda najlepiej przygotowani, aby sprosta¢ wymaganiom, z pewnoscia
zdobeda przewage konkurencyjna.

Raportowanie - zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw

Praktyki ESG w coraz wiekszym stopniu podlegaja kontroli regulacyjnej. Aktualnie raportowanie
niefinansowe jest obowigzkowe dla wybranych przedsiebiorstw, bedacych jednostkami
zainteresowania publicznego (duze spétki gietdowe, banki, zaktady ubezpieczen, inne spotki
bedace JZP), ktére zatrudniaja powyzej 500 pracownikow i spetniaja jeden z dwoch warunkéw
finansowych:

« 85 mlIn zt sumy aktywéw bilansu na koniec roku obrotowego,
« 170 min zt przychodéw netto ze sprzedazy towaréw i produktéw za rok obrotowy.
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Jednak projekt dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju przedsie-
biorstw wprowadza zmiany i rozszerzenia do obowiazujacych przepiséw. Wedtug CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) od 2025 roku wymogi beda dotyczy¢ takze spotek
nienotowanych na gietdzie, ktore spetniajg dwa z trzech ponizszych kryteriéw:

« suma bilansowa: 85 min 4,
« przychody netto ze sprzedazy: powyzej 170 min zi,
+ zatrudniajgce powyzej 250 os6b i prowadzace dziatalno$¢ w okreslonych sektorach.

Natomiast od 2026 roku obowigzek sktadania raportéw zréownowazonego rozwoju beda miaty
rowniez przedsiebiorstwa notowane na gietdzie, zatrudniajace powyzej 10 oséb.

Zatozenia ESG idg o krok dalej od znanej koncepcji dot. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Przede wszystkim patrza one w przod, wyznaczajg konkretne cele, oparte na danych i realne
dziafania. Nastepnie — kontrolujg wyniki. Zréwnowazone zarzadzanie, integrujgce czynniki sro-
dowiskowe, spoteczne i strategie korporacyjna powinno stac sie dzisiaj standardem.
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Jak z gtowa obnizac koszty energii elektrycznej
w przemysle?

Rosnace koszty energii elektrycznej i gazu to jeden z gtéwnych tematow ostatnich tygodni.
Chyba nie ma przedsiebiorstwa, ktore nie skarzy sie obecnie na wysokie stawki nosnikow
energii. Dodatkowo — w przeciwienstwie do rynku indywidualnego — w zaktadach prze-
mystowych ceny pradu czy gazu nie podlegaja taryfikacji przez Urzad Regulacji Energety-
ki. Oznacza to, ze skala podwyzek jest wieksza, niz w przypadku gospodarstw domowych.
Jak przygotowac przedsiebiorstwo do kolejnych wzrostow cen i zadbac o konkurencyjnos¢
produktow? Jak zarzadzac z glowa na karku — unika¢ marnotrawstwa, oszczedzag, a jed-
noczesnie prowadzi¢ biznes w sposob zrownowazony, zgodny ze wskaznikami ESG?

O tym w dzisiejszym artykule.

W wielu zaktadach produkcyjnych nosniki energii stanowia sporg czes¢ sktadowa kosztow
wytworzenia. Ciggty wzrost cen gazu czy wegla moze spowodowac, ze kadra zarzadzajaca
niektérych przedsiebiorstw poczuje zaciskajaca sie wokot szyi petle. Rozwigzaniem moze by¢
przesuniecie tych kosztow na klienta koncowego. Jednak jaka doktadnie wartos¢
poszczego6lnego wyrobu gotowego stanowi m.in. gaz czy energia elektryczna?

Kontroluj koszty energii elektrycznej w systemie amiData

Firmy nieposiadajace odpowiednich rozwigzan IT, probuja samodzielnie wylicza¢ jaka czes¢
kosztéw wytworzenia danego produktu stanowig media. Dane nie sg jednak dokonywane w cza-
sie rzeczywistym, a proby recznego obliczania sa czasochtonne i narazone na btedy.

Warto wiec mie¢ otwarta gtowe i pomyslec o inwestycji w system, ktéry pozwoli opomiarowac
maszyny, a pozyskane dane zwizualizuje w sposdb intuicyjny i umozliwiajacy sprawng analize.
Przyktadem takiego oprogramowania moze by¢ amiData. System zostat wdrozony rowniez

w siedzibie naszej firmy, co oznacza, ze jest skalowalny i pozwala na dopasowanie do specyfiki
dziatalnosci. W firmie amiSter system amiData wykorzystywany jest m.in. do:

« sprawdzenia catosciowych kosztow energii elektrycznej w budynku.

« skontrolowania czasu, w ktorym zuzycie pradu jest najwyzsze — dzieki temu mozna
dostosowac taryfe do odpowiedniej pory dnia lub sprawdzi¢, czy po godzinach pracy firmy
wszystkie urzadzenia sg wytgczone. W takim przypadku mozna ustawic alert, a system wysle
wiadomos¢ z informacja o niewytaczeniu urzadzenia.

« ustawienia temperatury minimalnej — ogrzewanie wtacza sie po zejsciu do okreslonego
poziomu.

« ustawienia temperatury maksymalnej — chtodzenie wiacza sie po osiggnieciu okreslone-
go poziomu. Jest to szczegdlnie przydatne w pomieszczeniach, w ktérych musi by¢ zachowa-
na odpowiednia temperatura.

« pozyskania realnych danych (aktualnych i historycznych), a dzieki temu — podejmowa-
nia Swiadomych i efektywnych decyzji biznesowych.

O mozliwosciach systemu amiData pisaliémy juz na naszym blogu. Szczegdlnie zachecamy do
przeczytania case studies, ktore opisuja, jak dzieki rozwigzaniu:

1. zoptymalizowa¢ proces mycia maszyn w zaktadach przemystowych.
2. trafnie okresli¢ i nie przekracza¢ mocy umownej.
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Obnizaj koszty energii elektrycznej dzieki realnym danym

Wiedzac nawet jaka cze$¢ kosztow wytworzenia danego produktu stanowig media, nie mozna
stale przerzucac jg na klienta koricowego. W pewnym momencie dotrze sie do punktu, w kté-
rym konkurencja zaproponuje lepsza oferte, dzieki czemu zwiekszy swoj udziat w rynku. Aby nie
odejs¢ ze spuszczong gtowa, nalezy szuka¢ oszczednosci. Realnym wsparciem moga by¢ inteli-
gentne rozwigzania, m.in. takie jak amiData. Dzieki rzetelnym danym, przekazywanym w czasie
rzeczywistym, system daje przestrzeh do podejmowania efektywnych decyzji biznesowych,
optymalizacji i eliminowania marnotrawstwa (na ktére w czasach spokoju i stabilizacji czasami
przymyka sie oko).

Zarzadzaj w sposéb zrownowazony i oszczedzayj

Obecnie zrébwnowazone zarzadzanie i oszczednosci naprawde idg w parze. W firmie amiSter na
co dzien korzystamy z systemow, ktore oferujemy. Wiele z nich przyczynia sie (zarébwno u nas,
jak i w parkach maszynowych naszych klientéw) do zmniejszenia marnotrawstwa i poprawy
efektywnosci wykorzystania energii oraz zasobow.

Ponadto nie tak dawno podjelismy decyzje o zasilaniu hali oraz biur za posrednictwem OZE.
W tym przypadku motywacjg do zmiany nie byty wytacznie koszty energii elektrycznej. To réw-
niez realizacja wybranych przez nas postulatow, dotyczacych poprawy jakosci naszego powie-
trza. Instalacja fotowoltaiczna m.in.

« obniza poziom sladu weglowego, ktéry Twoje przedsiebiorstwo emituje do atmosfery.

« jest bezpieczna dla gleby — nie wytwarza odpadow statych i $ciekdw.

« nie emituje dzwiekow.

« jest bezpieczna dla zwierzat i roslin — zamieszczona na dachach nie emituje fal goraca
i nie o$lepia zwierzat. Z kolei zatozona na gruncie, nie niszczy siedlisk legowych, a nawet —
ze wzgledu na pozytywny wptyw na wzrost roslin — moze zachecac zwierzeta do zaktadania
siedlisk.

« nadaje sie do recyklingu — wiekszo$¢ komponentdw, z ktorych jest wykonana, poddaje
sie recyklingowi.

Poziom wykorzystywania nosnikdw energii jest obecnie dla przemystu kluczowym priorytetem
biznesowym. Analiza efektywnosci energetycznej i wdrozenie odpowiednich rozwigzan pomo-
ga: w zrownowazonym zarzadzaniu, mimo zmiennej i niespokojnej rzeczywistosci, a takze
w obnizeniu kosztéw energii elektrycznej, optymalizacji proceséw produkgji i utrzymaniu prze-
wagi konkurencyjne;j.
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Genealogia produkcji — na tropie oszczednosci i rozwoju

Genealogia produkcji umozliwia m.in. zyskanie oszczednosci, minimalizowanie r6znego
rodzaju ryzyk oraz znalezienie przestrzeni na rozwdj i budowanie przewagi konkurencyj-
nej. Dlaczego obecnie — w zmiennej rzeczywistosci, w ktorej koszty energii elektrycznej
oraz gazu stale rosng — powinna by¢ rynkowym standardem dla kazdego zaktadu produk-
cyjnego? Jakie korzysci niesie za sobq traceability? Koniecznie przeczytaj ponizszy artykut,
stanowiacy czwarta czes¢ cyklu o zrownowazonym zarzadzaniu.

Genealogia produkgji (traceability) - co to jest?

Genealogia produkgji, identyfikowalnos¢ produktu czy traceability oznaczajg mozliwosc sledze-
nia wytwarzanego wyrobu lub partii towaréw na kazdym etapie produkgji. System traceability
pozwala na kontrolowanie produktu zarbwno wewnatrz zaktadu, jak i w czasie pézniejszego ma-
gazynowania oraz transportu. Sledzenie produkcji mozna zatem wdrozy¢ na dwoch poziomach:
wewnetrznym i zewnetrznym.

Identyfikowalnos¢ jest wazna nie tylko w sektorach takich jak: medycyna, FMCG, bezpieczen-
stwo czy automotive. Petna genealogia produktu stata sie istotna praktycznie dla kazdego
producenta.

Genealogia produkcji — uwarunkowania prawne

Koniecznos¢ identyfikowania towaréw na kazdym etapie produkcji, magazynowania oraz dystry-
bucji jest narzucona przez normy prawne i przepisy, ktére wprowadzone zostaty przez: WHO, Par-
lament Europejski oraz prawodawstwo lokalne danego kraju. Kluczowe wymagania oraz zasady
dla rozwigzan traceability definiuje m.in. Globalny Standard Traceability GS1 GTS2.

Identyfikowalnos¢ produkcji — korzysci?

Dzieki systemowi traceability i mozliwosci integracji danych z wielu zrédet mozemy otrzymac
informacje:

+  zjakich surowcow i komponentéw zostat stworzony konkretny produkt,

«  zjakich materiatow powstaty potfabrykaty wchodzace w sktad wyrobu,

« w ktérych produktach zostata wykorzystana dana partia materiatu lub surowce od konkret-
nego producenta,

« w jakim miejscu i kiedy zostat wytworzony produkt,

+ ktorzy pracownicy brali udziat w procesie produkcyjnym.
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Historia procesu produkcyjnego w branzy spozywczej

W zaktadzie produkcyjnym z branzy spozywczej (przed wdrozeniem systemu MES i modutu tra-
ceability) najczesciej mozna zauwazy¢ dwa scenariusze.

1. Przedsiebiorstwo nie posiada zadnego z powyzszych rozwigzan, a dane rozsiane sa
w réznych miejscach. W razie koniecznosci, potrzebnych informacji szuka sie w systemie
ERP, arkuszach kalkulacyjnych lub w systemie SCADA. W tym przypadku, chcac dotrze¢ do
genealogii produkgji:

« weryfikuje sie dane z systemu do planowania zasobéw przedsiebiorstwa,

« sprawdza sie informacje w plikach excel, aby znalez¢ dane na temat tego, kto i kiedy produ-
kowat,

« kontroluje sie (po datach i godzinach) wartosci jakosciowe, takie jak: temperatura produkgji
i ciSnienie, a takze analizuje wykresy z przebiegami.

W takiej przypadku odnalezienie petnej sciezki informacji jest niezwykle zmudne.

2. W zakladzie produkcyjnym dziata system oparty na papierowym katalogowaniu.
Wszystkie dokumenty przechowywane sa w segregatorach. Znalezienie konkretnej infor-
macji jest czasochtonne i moze generowac btedy. Pojawia sie rowniez pytanie, czy wszystkie
znalezione tresci stanowig kompletna dokumentacje.

Jak wiec dokonac¢ cyfryzacji w obszarze zbierania danych z genealogii produkgcji, w zakta-
dach z branzy spozywczej lub chemicznej?

Przyklad genealogii produkcji w branzy spozywczej i chemicznej

Jesli wykorzystywany surowiec jest ciekty lub sypki — nie tatwo powigza¢ konkretny mililitr czy
ziarenko z wyrobem gotowym. W tym przypadku podejscie bazuje na catych partiach zrédto-
wych, przetwarzanych w procesie produkgji.

Jezeli proces produkcyjny sktada sie z wielu oddzielony etapdw, a p6tprodukt czeka na kolejne
operacje, mozna do zagadnienia podejs¢ za pomoca algorytmicznej metody FIFO lub LIFO.

Jak to dziata w praktyce?

W zbiorniku moze znajdowac sie kilka partii potproduktu. Kazda z nich ma:

« parametry jakosciowe,

. ilos¢,

« powigzanie z konkretnymi materiatami oraz procesem, ktory jg poprzedzat, a takze zleceniem
produkcyjnym.

Dane pochodzg z poszczegdlnych czujnikéw, ktdre kontroluja proces produkcyjny (w przypadku
cieczy sa to przeptywomierze, a w przypadku materiatéw sypkich — wagi przeptywowe).

Kiedy ,ziarenko” przechodzi przez kolejne etapy produkgji, dotaczane sg kolejne ,klocki”
zwigzane z:

« parametrami procesu,

+ przebiegiem technologicznym produkgji,

- dokumentacja wymagana dla danego etapu.
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W efekcie skanujac gotowy produkt lub sprawdzajgc w systemie MES, pojawia sie petna historia
przebiegu produktu.

Przyktad traceability w firmie produkujacej papierowe akcesoria.

Ponizej opisany proces produkcyjny dotyczy przedsiebiorstwa wytwarzajacego papierowe po-
jemniki oraz kubki, np. do kawy lub dan na wynos.

Do maszyny dostarczany jest surowiec w postaci papieru w rolce.

Papier zostaje odpowiednio dociety i uformowany.

Dwa kawatki papieru zostajq pofaczone.

Od zewnetrznej strony denka wykonany zostaje laserowy nadruk z numerem partii produktu.

Dzieki temu z tatwoscig mozna go zidentyfikowaé. Numer partii powigzany jest z:

+ konkretnym numerem zlecenia — wskazana jest réwniez informacja, ile produktéw zostato
wyprodukowanych w ramach zaméwienia,

« danym klientem lub klientami, do ktorych zostat wystany produkt,

+ datg rozpoczecia i zakonczenia produkgji,

« ciggiem technologicznym maszyn, ktére byty zaangazowane w proces produkcyjny,

« surowcem i jego zrodtem oraz producentem.

HwN =

Z automatycznego systemu traceability otrzymamy réwniez informacje:

+ ile trwato przezbrojenie danej kombinacji zlecen,
+ jaki jest wskaznik brakow w danej partii surowca,
« zjakiego konkretnego metra surowca zostat wykonany dany kubek.

Zastosowan automatycznej genealogii produkgji jest wiele. Przyktadowo: w sytuacji pojawienia

sie zwrotu z wadliwej partii produktu w zaledwie kilku minut mozna zdoby¢ wszystkie informa-
cje, skontaktowac sie z dostawca surowca czy sciggnac z rynku wszystkie wadliwe produkty.
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Produkcja pierwszej jakosci — jak ja zapewnic?

Czy zdarzylo Ci sie wziac do reki dtugopis, z ktorego nagle wypadta sprezyna? Podczas
niedzielnego spaceru znienacka urwat sie pasek torebki? A moze w najmniej oczekiwanym
momencie przestaty dziatac¢ stuchawki, myszka do komputera, czajnik elektryczny? Jaki
jest powod? Czy na pewno kazdy element wykorzystany do stworzenia dtugopisu, torebki
lub stuchawek zostat wyprodukowany zgodnie z najlepszymi regutami sztuki? Dzisiaj ob-
chodzimy Swiatowy Dzien Jakosci. Z tej okazji pytamy — czym jest jakosé produktu i dla-
czego warto posiadac¢ dane dotyczace wytwarzanego wyrobu na kazdym etapie produkcji?

Jakos¢ produktu — co to jest?

Pierwsze wzmianki na temat jakosci pojawity sie juz w starozytnosci. Okreslenie ,poiotes” ozna-
czajace w jezyku greckim jakos¢ zaproponowane zostato przez Platona. Natomiast w jezykach
romanskich i germanskich funkcjonuje nazwa zaczerpnieta z taciny —,qualitas”. Zostata ona
przettumaczona z jezyka greckiego przez Cycerona. Temat jakosci poruszat réwniez Arystoteles,
a normy i regulacje prawne, ktorych celem byto podniesienie jako$ci gotowego produktu, znaj-
dziemy takze w kodeksie Hammurabiego.

Pierwsza definicje jakosci odnajdziemy w rozwazaniach Platona. Okreslit on jg jako ,,pewien
stopien doskonatosci”, czyli poziom zaspokojenia potrzeb danego odbiorcy poprzez produkt
lub ustuge.

Arystoteles z kolei opisat jakosc jako jedna z dziesieciu kategorii, okreslajgcych wszelki byt. Zali-
czat do nich: substancje, jakos¢, ilos¢, dziatanie, doznawanie, miejsce, czas, posiadanie, potozenie
oraz relacje.

Wielu inzynieréw oraz ekspertéw zarzadzania jakoscig tworzyto wtasne definicje. Wedtug nich,
jakosc to:

« ,zgodnos¢ zwymaganiami” (P.B. Crosby),
« ,przydatnos¢ do uzytkowania” (J.M. Juran),
« ,C0$, czego brak oznacza straty dla wszystkich” (G. Taguchi),

W ujeciu normy ISO 9000 jakoscig jest taki zespdt cech wyrobu, ustugi lub procesu, ktory spetnia
wymagania wszystkich zainteresowanych stron. Tymczasem ISO 9001 definiuje jakos¢ jako ,sto-
pien, w jakim zbiér inherentnych wtasciwosci spetnia wymagania®, gdzie wtasciwosci to cechy
wyrozniajace, a termin inherentny oznacza nieroztacznie z czyms zwigzany, tkwigcy w strukturze,
w zasadniczym charakterze czegos.

Warto pamietag, ze jakos$¢ produktu (w ujeciu przedmiotu materialnego) moze by¢ rozpatrywana
w dwoch aspektach.

Pierwszym, dotyczacym technologii wytworzenia i uzytkowania. W jego sktad wchodza przede
wszystkim: funkcjonalno$¢, niezawodnosc¢ oraz trwatosé.

Drugim, dotyczacym kosztéw zakupu, estetyki i luksusu zwigzanego z dang marka.
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Jakos¢ produktu — czy warto sie nad tym zastanawiac?

Biorac do reki jakikolwiek, nawet najprostszy przedmiot, przyktadowo dtugopis, okazuje sie,

ze zostat on stworzony z kilkunastu czesci. Kazdy z tych elementéw produkowany byt na innej
maszynie, aby finalnie ztozy¢ go cato$¢. Mozna zastanowic sie, czy kazdy z komponentéw dtugo-
pisu mozna uznac za nieskazitelny? Czy faktycznie przeszedt wszystkie etapy kontroli jakosci? Co
wiecej, jezeli detale powstawaty w réznych zaktadach produkcyjnych, w kilku panstwach — czy
podczas sktadania w catos¢ wykonana zostata kontrola jakosciowa kazdego elementu? Z pew-
noscia produkty dopuszczone do sprzedazy spetniajg wszystkie normy jakosciowe. Jednak, jesli
w przypadku dtugopisu najgorszym scenariuszem jest zaplamienie tuszem biatej koszuli, to co,
gdy pod lupe wezmiemy samocho6d? Czy faktycznie kazda $ruba jest idealnie wyprodukowana,
zgodnie z najlepszymi regutami?

Przyklad — zaktad produkcyjny z branzy automotive

Jednym z przyktadéw sktaniajgcych do refleksji moze by¢ produkcja silnika 2.0 TDI dla grupy
VW. Silnik Diesla i cata zwigzana z nim aparatura sg bardzo skomplikowane (szczegélnie biorac
pod uwage obecne normy spalin). Klient zamowit nowe Audi A6 z silnikiem diesla 2.0 TDI. Po
odbiorze samochodu postanowit udac¢ sie na wycieczke wokét Berlina, ale po kilku chwilach
silnik rozpadt sie na kawatki. Okazato sie, ze stanowisko odpowiedzialne za skrecanie finalne nie
dokrecato srub w jednej serii silnikow.

Oczywiscie zaawansowana kontrola jakosciowa wyeliminowata prawie wszystkie jednostki z
obiegu i skierowata je na stacje naprawczy, lecz przypadkowo jeden egzemplarz zostat wystany
na montaz koricowy i trafit w rece wspomnianego klienta.

Ta historia miata dobre zakonczenie — nikomu nic sie nie stato. Gdyby jednak silnik rozpadt sie
przy predkosci 160 km/h?

Produkcja samochodu to szalenie skomplikowany proces, w ktérym uczestniczg setki firm i dzie-
sigtki tysiecy ludzi. Kazdy element wytwarzany jest w innej fabryce, aby finalnie przeprowadzic
montaz koncowy w gtéwnym zaktadzie. Dbatos¢ o jakos¢ jest kluczowa, wiec warto zadac pyta-
nia:

« czy kazdy zakfad produkuje doktadnie tak samo?

« czy kazda fabryka z takg sama skrupulatnoscia dba o zapis danych produkcyjnych, ktére p6z-
niej mozna powiazac bezposrednio z koncowym produktem?

+ czy, aby na pewno w tym wieloetapowym procesie produkcyjnym nie mozna wtozy¢ szpilki
optymalizujacej?
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Miej dostep do genealogii produkcji

Obecnie w kazdym zaktadzie produkcyjny warto wdrazac systemy podnoszace poziom bezpie-
czenstwa i jakosci. Jednym z nich moga by¢ rozwigzania z zakresu genealogii produkcji. Pozwa-
lajg one (czasie rzeczywistym) zbierac i taczy¢ dane z wielu Zzrédet, dajagc m.in. informacje o:

« surowcach i komponentach, z jakich zostat stworzony produkt,

« materiatach, z ktérych powstaty potfabrykaty wchodzace w sktad wyrobu,

« produktach, ktére zostaty wykorzystane w danej partii materiatu lub surowcach od konkret-
nego producenta,

« miejscu i czasie wyprodukowania elementu,

« pracownikach, ktérzy brali udziat w procesie produkcyjnym.

Dzieki takim rozwigzaniom, w przypadku pojawienia sie wadliwego produktu (np. samochodu)
lub partii produktu mozna w kilka minut zdoby¢ wszystkie informacje, skontaktowac sie z do-
stawca surowca lub $ciagnac¢ z rynku wszystkie wadliwe produkty, gwarantujac bezpieczenstwo i
jakosc.
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Jest co zbierac¢! Poznaj system MES

Cho¢ dzisiaj niektorzy bedqa aktywnie poszukiwac okazji zakupowych (w koncu tym rzadzi
sie Black Friday), warto pamieta¢, ze w ostatni piatek listopada obchodzimy rowniez inne
swieto — Miedzynarodowy Dzien Inzyniera Systemow. Czym jest inzynieria systemowa?
Jak z czasem ewoluowat ten termin? A takze, kiedy i jak narodzit sie¢ MES, jeden z kluczo-
wych systemow dla zakladow produkcyjnych? Jakie mozliwosci niesie za sobg? O tym w
dzisiejszym artykule.

Co to jest inzynieria systemow?

Inzyniera systeméw koncentruje sie na projektowaniu, integrowaniu i zarzagdzaniu rozbudowa-
nymi, ztozonymi systemami. Okreslenie po raz pierwszy pojawito sie w latach 40. XX wieku. Z cza-
sem jednak jego znaczenie ewoluowato z klasycznego podejscia obejmujacego systemy fizyczne
m.in. samoloty, rakiety czy $migtowce do catosciowej koncepcji systemow i proceséw inzynierii.
Aktualnie inzynieria systemow oznacza analize, projektowanie oraz badanie jakosci systemoéw
informatycznych. Obejmuje takie dyscypliny, jak:

+ inzynierie przemystowa,

+ inzynierie mechaniczna,

+ inzynierie produkgji,

« inzynierie oprogramowania,

+ elektrotechnike,

« cybernetyke,

+ inzynierie lotnicza i kosmiczna,
+ inzynierie ladowa,

« zarzadzanie projektami.

Czym jest system MES?

MES to akronim od angielskich stéw Manufacturing Execution System, czyli System Zarzadza-
nia Produkcja. Termin MES zostat uzyty po raz pierwszy w 1992 roku przez organizacje AMR
Research, ktora zdefiniowata go jako ,rozwigzanie pozwalajace na efektywng i sprawna obstuge
systemow produkcyjnych”. Pojawienie sie systemu byto naturalnym dostrzezeniem potrzeb in-
tegracji inzynierii mechanicznej z inzynieria oprogramowania. Wszystko po to, aby produkowac:
szybciej, taniej i efektywniej.

Celem systemu klasy MES jest m.in.

 zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi,

+ rejestrowanie genealogii produkgji,

+ monitorowanie proceséw produkcyjnych,

« pozyskiwanie danych o stopniu realizacji konkretnych zlecen,
+ zbieranie informacji o jakosci danej partii produkcyjne;j.

Wszystkie informacje gromadzone sa w czasie rzeczywistym, a dzieki temu umozliwiaja szybka
reakcje w przypadku nieplanowanego postoju, awarii czy spadku efektywnosci.
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System MES to réwniez gwarancja posiadania wiarygodnych danych, a pozyskang wiedze z suk-
cesem mozna wykorzysta¢ do podejmowania decyzji biznesowych, ktdre: zwieksza wydajnosc
parku maszynowego, zmniejszg koszty proceséw produkcyjnych, wyeliminujg marnotrawstwo
oraz zminimalizuja btedy.

Zwiekszenie wydajnosci w zaktadzie produkcyjnym

System MES na biezagco monitoruje prace maszyn. Dzieki doktadnej analizie i automatycznym
raportom umozliwia sprawng identyfikacje waskich gardet. Wskazanie obszaréw wymagajacych
poprawy moze natomiast przetozy¢ sie na bardziej wydajna produkcje. System MES wspiera
efektywnos¢ produkcji m.in. poprzez:

« automatyczne generowanie raportéow produkcyjnych,

« stafg informacje o najwazniejszych wskaznikach, w tym czasach przestojéw, awariach, do-
stepnosci, OEE,

« automatyczne generowanie statystyk z produkgji, np. pareto najczestszych przestojéw, day-
-by-hour,

« petna kontrole nad stanem realizacji zlecenrh produkcyjnych, w kontekscie planu produkcyjne-
go (realne dane, w czasie, rzeczywistym),

« okreslenie harmonogramu przestojéw, minimalnego czasu zdarzenia (awarii), a takze dzieki
sprawnemu dostepowi do danych historycznych oraz mozliwosci szybkiej analizy pracy kilku
maszyn,

« eliminacje recznego wypisywania i prowadzenia dokumentacji — minimalizacja ryzyka poja-
wienia sie btedéw, spowodowanych recznym przepisywaniem danych.

Dzieki systemowi MES zyskujesz pewnos¢, ze raport z pracy danej maszyny zawsze zawiera
rzetelne informacje — mozesz wykorzystac te wiedze do optymalnego planowania produkgji lub
podejmowania przysztych decyzji inwestycyjnych.

System MES — obnizenie kosztow produkgji

Dane dotyczace przestojow, awarii, efektywnosci, a takze identyfikacja obszaréw niewykorzystu-
jacych petnego potencjatu pozwolg na podjecie odpowiednich krokdw, ktore realnie przyczynia

sie do zwiekszenia wydajnosci i zmniejszenia kosztow produkgji.

MES — bez muda mura muri

System Zarzadzania Produkcja pomaga w zredukowaniu marnotrawstwa wynikajacego z nie-

wykorzystania petnego potencjatu zaktadu produkcyjnego, nadmiernego magazynu, dtugiego
czasu oczekiwania na dane czy nadprodukgji.

Minimalizacja bledow dzieki systemowi MES

Rozwigzanie MES to potaczenie systemu informatycznego z automatyka. Dzieki temu zyskujemy
dane — realne i w czasie rzeczywistym. Petna automatyzacja pozwala unikna¢ btedéw, ktére
moga pojawic sie podczas recznego uzupetniania dokumentéw, a dostep do danych historycz-
nych umozliwia sprawng analize.
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https://amister.pl/produkty/it/zbieranie-i-analiza-danych-produkcyjnych/?type=products
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https://amister.pl/produkty/it/amitrace/?type=products
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